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Usando su tele

Debido a la flexibilidad del sistema, sus Cédigos de Servicio y
Facilidades pueden diferir de los de ésta guia. Consulte con su
Administrador de Sistema y anote cualquier diferencia.



Realizando llamadas _

Realizando una llamada externa. ..

Caodigos de servicio 1. Descolgar.
para lineas externas:| o Escuche el tono de invitacion a
marcar.

2. 9( )+ Nuamero exterior.
(o]
2. 804 ( )+ Numero de grupo de linea
(1-9 6 001-200) + Numero exterior.
(o]

2. 805 ( )+ Numero de linea (p.e., 005
para linea 5) + Numero exterior.

Llamando a un companero de trabajo, Megafonia
y Buzénde Voz. . .

Marque usando el 1. Descolgar.
intercomunicador: 2. Marque el nimero de extension del

compafiero de trabajo.

® Su llamada sonard o avisard por voz.

Si usted oye la senial, espere una
respuesta. Si usted oye dos bips,
comience a hablar. Marcando 1
cambia el modo de senal/voz.

(o]
2. Para Megafonia, marque8 01 ( ) +0
para todas las llamadas 6 1-64 para zonas.

o

2.Para su Buzoén de Correo, marque 7 1 7( )



Si su llamada no pasa...

Pre-reservay
Devolucion de llamada

1. 850 ( ) para Pre-Reserva

Cuando usted (espere sin colgar).
escuche tono de

ocupado, utilice Pre-
reserva o Devolucion
de llamada:

® (Llamadas internas de la compariia)

Cuando usted oiga la senal,

espere la respuesta del llamado.

® (Llamadas externas) Cuando oiga
nuevo tono de marcado, empiece a
marcar su numero.

0
1.8 50 ( )y cuelgue para dejar una

Devolucion de llamada.
® Espere a que el sistema le devuelva la

llamada.
2. Eleve la manija cuando el sistema le devuelva
la llamada.

® (Llamadas internas de la compariia)

Hable con el compariero de trabajo.
® (Llamadas externas) Empiece a llamar a
Su numero.

Para cancelar su devolucion de llamada:
1. Eleve la manija.

2. 870 ( )+ Cuelgue.



Mensaje en Espera (Mensaje Directo)

Deje un Mensaje en 1. Nocuelgue + 841( )
Espera cuando su o El LED MW de su compariero parpadea
companero de trabajo rapidamente,

no conteste: ® Con Buzon de Voz, marque 717 para

dejar un mensaje en el Buzon de Correo

de su compariero de trabajo.

Para contestar un
Mensaje en Espera 1. Descolgar + 841( )
dejado para usted: ® Para cancelar todos los mensajes (los

que usted dejo y los que fueron dejados
para usted), marque 873.



Contestando llamadas _

Contestando llamadas externas . . .

Espere dos seitales 1. Descolgar para hablar.
de llamada (rings):

Contestando llamadas internas de la
compania. ..

Escuche la seial 1. Descolgar para hablar.
(ring):

Recoger llamadas que no estan sonando en
su teléfono . ..

p—

Cuando una llamada
suena en el teléfono
de un compainero de 27 867 ( )
trabajo que esta '

dentro de su grupo:

. Descolgar.

Para recoger una
llamada en un
teléfono especifico de
un companero de
trabajo:

[E—

. Descolgar.

2. 715( )+ Nuamero de extension del
compafiero de trabajo.



Tener una reunion telefénica (Conferencia) . . .

Utilice conferencia 1. Establecer o contestar una llamada ++

para tener una 826 ( )
reunidn telefénica:

2. Establecer/contestar siguiente llamada +

(Recal) L 826( )

® Usted puede tener hasta 32 llamantes.
Su  Sofiware determina si hay alguna
restriccion en el mumero de llamados
externos. Repita éste paso para anadir mas
llamados.

3. Después de anadir todos los llamados,

dos veces para establecer la

conferencia.



Gestionando sus Ilamad_

Su llamada puede esperar en su teléfono . ..

Hold

Utilice Hold en lugar 1.No cuelgue + + No cuelgue.

de dejar la manija e Esto pone su llamada en Espera

descolgada: ,

Exclusiva.

Si usted cuelga la llamada en espera
volvera a sonar.
® Para colocar la llamada en un Grupo de
Espera (solo esos que pueden recoger la
llamada en su Departamento), marque 832
después de presionar Recall. Usted puede
colgar.

Recuperar

facilmente una | Presionar '

llamada en espera:
® Para recuperar una llamada del Grupo

de Espera, marque 862 en lugar de
presionar Recall.

Transfiriendo sus llamadas . . .

Transfer

Enviar (Transferir) su 1. No cuelgue + + Marque la ex

llamada a un tension de su compaiiero de trabajo.

compaiero de trabajo: ® Para transferir la llamada al buzon
de correo de un compariero de trabajo,
marque el numero maestro del Buzon
de Voz antes de su extension.

2. (Opcional) Anunciar la llamada cuando su
compaiflero conteste.
3. Cuelgue para transferir la llamada.



Aparcar una llamada en una zona . . .

Aparque una llamada 1. No cuelgue.

€én una zona para que Aparcar una llamada en una zona
un compaiero de

trabajo pueda 2. +831( ) + Zona de

recogerla: :
aparcamiento.

® Las zonas de aparcamiento son 01-64.

3. Diga por Megafonia a su compaiiero de
trabajo que coja la llamada.

® Para Megafonia, marque 801 + 0 para

todas las llamadas
0 801 + 1-64 para zonas.

4. Cuelgue.
O recoger una llamada
estacionada para usted
por un compaiero de 1. Descolgar.
trabajo: Para una llamada aparcada en una zona del
sistema

2. 861 ( )+ Zonade aparcamiento.

® Las zonas de aparcamiento son 01-64.
(o]
Para una llamada aparcada en una zona de
aparcamiento personal

Cuando es aparcada en el teléfono de un
compariero de trabajo . . .

2. 715( )+ Nuamero de extension
avisada.



Dirigir sus llamadas a un compainero de
trabajo . ..

Mientras esta en su 1. Descolgar+ 8 8 8 ( )

escritorio L, : : :
- . 2. Marque la condicion de direccionamiento
dirija sus llamadas a

Aero d de llamada:
un companero de 1 = Emulacion de maquina de contestacion
trabajo.o a su Buzén personal
de Voz: (después pase al paso 4)

2 = Ocupado o no contestada
4 = Inmediata
6 = No contestada
7 = Inmediata con sefial (ring)
(no para Buzon de Voz)
0 = Cancelar
3. Marque la extension destino o el nimero
maestro del Buzon de Voz.

4. Marque el tipo de direccionamiento de

llamada:
2 = Todas las llamadas
3 = So6lo llamadas externas
4 = So6lo llamadas internas de la compaiiia

e Escuchara un tono de invitacion a marcar
cortado la proxima vez que cuelgue.

Remarcar llamadas automaticamente . ..

Remarcacion del Ultimo Nimero

Remarque 1. Descolgar+8 1 6 ( )
rapidamente su ultima e Ll sistema selecciona una linea
Ilamada externa: externd.

Save

Guarde su llamada: 1. Durante la llamada, +815()

1.Descolgar+ 8 1 5 ( )
Remarcado rapido de e Cuando remarca, el sistema selecciona una
su llamada guardada: linea externa para usted. Para borrar un numero

guardado: Levante la manija + 885



Marcacién rapida a companeros de trabajo y
llamadas externas. ..

Marcacion abreviada de Grupo y Comunidad (Marcacién rapida)

Para marcar sus 1. Descolgar.

numeros

almacenados de _
Marcacion 2. 813 ( )+ Agenda(para Comunidad).
Abreviada: 0

2. 814 ( )+ Agenda (para Grupo ).
(Usted no puede almacenar numeros
Abreviados de Marcacion Rapida de
Grupo o Comunidad.)

Marcacion Personal Abreviada (marcacién rapida)

Para almacenarsus 1. Descolgar+8 55 ( )
| humeros o 2. Agenda (0-9) + Cddigo de acceso troncal +
Marcacion Personal ;
Numero a almacenar.

Abreviada: )
® Los cddigos de acceso troncal son 9, 805

+ numero de troncal y 804 + numero de
grupo troncal.

® El numero total de digitos almacenados
no puede exceder los 24.

3. Cuelgue.

Para almacenar | Descolgar+7 6 1 ( )+ Agenda (0-9)
sus numeros de

Marcacion Personal
Abreviada:

® Se marca el numero almacenado.



Referencia rapida para otras caracteristicas

No molestar: 847( ) + 1 para bloquear sus llamadas externas
2 para bloquear Megafonia, llamadas
internas, Direccionamiento de llamadas
y llamadas externas transferidas
3 para bloquear todas las llamadas
4 para bloquear direccionamientos de
llamadas
0 para cancelar

Direccionamiento de llamada:
848 + 1 + Extensidén para Immediato
842 + 1 + Extension para Senal Doble
843 + 1 + Extension para Ocupado
844 + 1 + Extension para Ocupado y Sin
Respuesta
845 + 1 + Extension para Sin Respuesta
846 + 1 + Extension para Sigueme
Puede sustituir Extensién por el nimero maestro

del Buzon de Voz para direccionar llamadas a su
Buzén de Voz.

Cancelar un direccionamiento de llamada: Cédigo + 0

Cancelado Comun 720 para cancelar todas las siguientes
caracteristicas:

Cadigo: Direccionamiento de llamada, Mensaje en Espera, DND, Reloj de Alarma

Tonos que usted puede escuchar. ..

Un tono largo y una Un compariero de trabajo le esta enviando ung
voz en el transcurso terminacion de voz.
de una llamada:

Tono de error (ocupado Esto significa que usted cometio un error al
rapido): establecer una llamada o utilizando una
caracteristica. Cuelgue e inténtelo de nuevo.

Tono cortado de Cuando levante la manija: Esto indica que usted
invitacion a tiene un direccionamiento de llamada establecida.
marcar:




Directorio de Marcacion Personal Abreviada

Para programar: Levante la manija +8 5 5 ( )+ Agenda (0-9) +
Cddigo de acceso troncal + Numero a almacenar +
Cuelgue
Para usar: Levante lamanija +7 6 1 ( )+ Agenda (0-9)
Agenda Cddigo de acceso Numero
0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
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