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Algunos de los servicios descritos en esta 
Guía de Referencia Rápida podrían 
requerir programación adicional en el 
Servidor de Comunicaciones. Para 
disponer de información detallada, por 
favor consulte la Guía de Usuario 
extendida en: www.nec‐unified.com 
 

 
 
© NEC Unified Solutions 2010 
Todos los derechos reservados. Queda prohibida la reproducción 
total o parcial sin el consentimiento por escrito del propietario de los 
derechos. Todos los nombres de marca y los nombres de productos 
en este documento son marca registrada o marcas de sus respectivas 
compañías. 

 
1. Botón de Seguridad ‐ Permite al usuario bloquear el 

terminal, para impedir fugas de información. 
2. Led Indicador de Llamada ‐ Este indicador luminoso 

parpadea cuando una llamada suena en el teléfono y 
se ilumina de manera estable cuando hay un mensaje 
nuevo. 

3. LCD – Panel táctil LCD a color. La pantalla comprende 
las siguientes áreas de información:  

(a) Área de Icono 
(b) Área de Información Etiqueta 

LCD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(c) Área de Información 
Hora/Actividad de Servicio 

(a) Área de Icono ‐ en este área podrá ver notificaciones 
cuando se produzca eventos (como llamadas perdidas) 

(b) Área de Información Etiqueta LCD ‐ Proporciona 
información sobre las 32 Teclas Programables. 

(c) Área de Información Hora/Actividad de Servicio ‐ 
Visualización de la Hora e información sobre varias 
actividades de servicios. También información de 
Teclas Dinámicas. 

4. Salida (Exit) ‐ Esta tecla le permite salir del Menú o del 
Modo de Ayuda y volver a la pantalla principal  

5. Teclas Dinámicas ‐ Las Teclas Dinámicas muestran los 
servicios disponibles para el momento actual de 
actividad en su teléfono. Cualquier servicio que se 
muestre en la parte inferior de la pantalla está 
disponible. 

4. Ayuda (Help) ‐ Pulse esta tecla para mostrar la 
información acerca de las Teclas Dinámicas que se 
muestren en ese momento en la pantalla. 

6. Llamada (Recall) ‐ Pulse para finalizar la llamada en 
curso y escuchar de nuevo tono de invitación a marcar. 

7. Servicios (Feature) ‐ Empleada para activar cualquier 
servicio y programar las Teclas de Marcación 
Abreviada. 

8. Respuesta (Answer) ‐ Cuando el LED está encendido, 
pulse esta tecla para contestar la llamada en espera. 

9. Mic ‐ Pulse esta tecla para silenciar el micrófono: el 
LED se apagará. Pulse de nuevo la tecla para volver a 
activar el micrófono. Tenga en cuenta que esta tecla 
sirve tan solo para el micrófono del modo manos libres 
y no tiene ningún efecto sobre el auricular. 

10. Menú ‐ Pulse esta tecla para acceder a las funciones 
que se usan con menos frecuencia (como son los 
ajustes del terminal) 

11. Tecla de Cursor ‐ Use esta tecla para acceder a varios 
servicios con una operación sencilla. 

 
‐ Tecla Desplazamiento ARRIBA            ‐ Tecla Enter 
‐ Tecla Volumen (SUBIR)                                ‐ Tecla atajo 

HA 
rio 

 
‐ Tecla IZQUIERDA                                    ‐ Tecla DEREC
‐  Tecla Rellamada                                    ‐ Tecla Directo

 
 
                                  Tecla Desplazamiento ABAJO 
                                 ‐ Tecla Volumen (BAJAR) 
 

12. Altavoz (Speaker) ‐ Controla el altavoz interno que se 
usa para marcación en Manos Libres/Supervisión. 

13. Transferencia (Transfer) ‐ Permite al usuario transferir 
una llamada establecida a otro teléfono. 
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14. Espera (Hold) ‐ Sitúa una llamada en curso en espera. 
Para recuperar la llamada puesta en espera, pulse la 
Tecla de Línea. Mientras se tiene una llamada en 
espera, usted puede marcar otro destino mediante la 
selección de una nueva Tecla de Línea que le 
proporcione tono de invitación a marcar. 

 
 
AJUSTES BÁSICOS 

Para ajustar el volumen del terminal 
Pulse la tecla Desplazamiento ARRIBA/ABAJO con el 
teléfono descolgado o durante una llamada. 
 
Para ajustar el volumen del altavoz 
Pulse la tecla Desplazamiento ARRIBA/ABAJO cuando esté 
funcionando el altavoz del teléfono, o durante una llamada 
que se está realizando con el altavoz. 
 
Para ajustar el volumen del tono del timbre 
Pulse la tecla Desplazamiento ARRIBA/ABAJO mientras 
suena el timbre. 
 
 
REALIZACIÓN DE LLAMADAS 

1. Descuelgue el auricular o pulse la tecla Altavoz 
(Speaker) para obtener tono de invitación a marcar.  

2. Introduzca el número de teléfono del destino al que 
desea llamar.  

 
 
LLAMADAS DE CONFERENCIA 

1. Durante una llamada, pulse la tecla dinámica CONF  
2. Marque el número deseado.  
3. Después de que respondan la llamada, pulse la tecla 

dinámica ACT  
4. Para comenzar la conferencia, pulse la tecla dinámica 

INI  
5. La conferencia tripartita queda establecida.  
 
 
 
 
 

TRANSFERENCIA DE LLAMADAS 

1. Durante una llamada, pulse la tecla Transferencia 
(Transfer).  

2. Marque el teléfono de destino, cuelgue o espere a que 
le respondan.  
 
 

REGISTRO DE LLAMADAS 

Para ver la información de las Llamadas Salientes 
(Remarc.) y Llamadas Entrantes (CLI) en su teléfono 
 
1. Pulse la tecla dinámica LISTA  
2. Pulse la tecla dinámica REMARC para ver las Llamadas 

Salientes o la Tecla Dinámica LISTA para ver las 
Llamadas Entrantes  

3. Pulse las teclas ARRIBA/ABAJO para desplazarse por la 
lista.  

 
 
MARCACIÓN DESDE AGENDA 

1. Pulse la tecla dinámica DIR 
2. Pulse la tecla dinámica para el tipo de Marcación 

desde la Agenda: 
ABV = Marcación Abreviada Colectiva. 
EXT. = Números de extensión internos. 
STA. = Marcación abreviada personal (1‐10) 
TelBK = Datos de Agenda Telefónica. 

3. Marque el rango de letras/números del destino que 
desea llamar (ej., marque 2 para A, B, C o 2). 

4. Pulse la Tecla Dinámica Flecha Abajo para saltar a esa 
sección. 

5. Pulse la Tecla Dinámica Flecha Arriba o Abajo para 
desplazarse por la lista. 

6. Pulse la tecla Altavoz (Speaker) o descuelgue el 
auricular para realizar una llamada o pulse la tecla 
dinámica MARC 

 
 
 
 
 
 
 

TECLAS DE FUNCIÓN 

Se pueden pre‐programar una o más Teclas Programables 
con una función dedicada o con un número de teléfono. 
Contacte con su administrador del sistema para más 
detalles. 
 
Función 
 
Contacte con su administrador del sistema para más 
detalles. 
 

 
CÓDIGOS DE SERVICIOS ESTÁNDAR 

La  siguiente  lista de  servicios podría  requerir una programación 
adicional en el Servidor de Comunicaciones. Por  favor,  contacte 
con su administrador del sistema para más detalles  
 

9              Número Externo 
810         Inclusión 
850         Ajuste de Rellamada 
850         Inicio de Llamada en Espera 
848         Establecer Desvío de Todas las Llamadas 
8480       Cancelar Desvío de Todas las Llamadas 
843         Establecer Desvío por Ocupado 
8430       Cancelar Desvío por Ocupado 
845         Establecer Desvío por No Respuesta 
8450       Cancelar Desvío por No Respuesta 
844         Establecer Desvío por No Respuesta u Ocupado 
8440       Cancelar Desvío por No Respuesta u Ocupado 
870         Cancelar Rellamada 
847         Establecer No Molestar 
8470       Cancelar No Molestar 
841         Establecer Control de Led de Mensaje en Espera 
871         Cancelar Control de Led de Mensaje en Espera 


