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Com(dWILL Softphone de OKI

El software Softphone original de OKI, Com@WILL, es un

herramienta de comunicaciones muy versatil. El servicio
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que ofrece este software incluye desde Video conferencia Ca—

(hasta 4 personas simultaneamente) con una calidad de
voz y video excepcional, grabacion de conversaciones,
posibilidad de compartir aplicaciones o ver una misma
hoja de calculo o una presentacién, etc. Todo ello con la
interaccion de hasta 4 personas on-line.
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IPsiage Com@WILL.
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Com@WILL Softphone de OKI

Com@WILL de OKI ofrece de forma sencilla funciones
avanzadas que ningn otro teléfono (hardware) le ofrece!
Videoconferencia: Maximo 4 participantes

Chat: Maximo 4 participantes

Histérico: Maximo 1.000 llamadas

Com@WILL Softphone

Con un simple clic desde su PC o portatil, inicie una llamada o
videoconferencia desde su libreta de contactos o desde el
histérico, con una calidad de video y una claridad de voz
de alta calidad.

Funcionalidades del Com@WILL

Pick-up, retenciéon de llamada, desvio de llamada,
llamar/contestar, chat, teleconferencia, video llamada,
videoconferencia, compartir aplicaciones, transferencia de
ficheros, buzén de voz, grabacion de conversaciones, etc.
Com@WILL se ocupa de sus mensajes cuando esta fuera de la
oficina. Contestador automatico y grabacion: 60 segundos por
mensaje.

Contestador automatico

Con la ayuda del Com@WILL Softphone, las centralitas IPStage puede
contestar tanto llamadas internas como externas, y grabar
mensajes en su ausencia. Las llamadas entrantes, pueden ser
grabadas en su PCy reproducirlas mas tarde o transferirlas a
otras extensiones. El buz6n de voz tiene una capacidad de hasta
1.000 mensajes de 60 segundos cada uno. Los mensajes seran
almacenados en 1Gb del disco duro de su PC. Con Com@WILL
no perdera ninguna llamada importante. Mejore la calidad de
su servicio y la satisfaccion de sus clientes con la posibilidad
de ofrecer aplicaciones CTI con Com@WILL.

Requerimientos minimos de Com@WILL

CPU Procesador Intel® Pentium® 3 (850 MHz) (minimo)
Intel®Pentium® 4 (2.4 GHz) (recomendado)

RAM 512 MB

Disco Duro 100 MB

Sistema Operativo Microsoft® Windows® 2000,
Microsoft® Windows® XP

Navegador Microsoft® Internet Explorer 6.x

CTI (Computer Telephony Integration)

Com@WILL puede interactuar directamente con sus aplicaciones
corporativas como Microsoft Dynamics CRM o Microsoft Outlook,
permitiendo la construcciéon de un simple sistema CTI. En
combinacién con sus aplicaciones corporativasy con Com@WILL,
IPstage le ofrece la posibilidad de operar un sistema orientado
a sus clientes con un bajo coste. Comparta sus documentos
durante una videoconferenciay comunique sus ideas de manera
precisa.

Compartir Aplicaciones

Esta funcionalidad del Com@WILL, hace facil el poder compartir

su informacion con otros participantes en una video-conferencia.
Los otros participantes s6lo necesitan tener las mismas

aplicaciones que usted, de manera que pueden compartir sus

ficheros en pantalla.

NOTA: Para el uso de la WEBCAM y teléfonos USB, estos deberan estar conectados directamente en puertos USB
separados en su PC o portatil. Para poder realizar una videollamada o videoconferencia se requiere una capacidad
de procesador minima de Intel® Pentium® 4 (2.4 GHz) debido a la necesidad de incremento de proceso por parte de

la aplicacion.
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